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N�m 2026, chuyÃn �Õi sÑ ß ViÇt Nam không còn là mÙt chi¿n l°ãc treo trên slide. Nó �ã trß thành tr¡ng thái nÁn cça doanh nghiÇp � giÑng nh° internet: không ai bàn cãi có nên dùng hay không, chÉ là dùng nhiÁu �¿n méc nào.
AI€�ã€có€m·t€trong€phòng€kinh€doanh. CRM€trß€thành€˝bÙ€nhÛ€ngoài˛€cça€�Ùi€bán€hàng. Các€nÁn€t£ng€cÙng€tác,€qu£n€lý€công€viÇc€và€báo€cáo€thÝi€gian€thñc€phç€kín€ngày€làm€viÇc.€Nhìn€të€bên€ngoài,€béc€tranh€này€mang(màu€s¯c€ti¿n€bÙ,€th�m€chí€r¥t€l¡c€quan.
Nh°ng€ß€bên€trong,€c£m€xúc€cça€con€ng°Ýi€l¡i€phéc€t¡p€h¡n. Song€song€vÛi€sñ€héng€khßi€là€mÙt€tr¡ng€thái€âm€É:€mÇt€mÏi,€phân€tán€và€thi¿u€c£m€giác€kiÃm€soát.
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Các€nghiên€céu€g§n€�ây€€t¡i€ViÇt Nam€chÉ€ra€mÙt€nghËch€lý€�áng(chú€ý:€trong€k÷€nguyên€sÑ,€v¥n€�Á€lÛn€nh¥t€cça€doanh€nghiÇp€(không€còn€là€thi¿u€công€cå,€mà€là€cách€con€ng°Ýi€ph£i€sÑng€và(làm€viÇcgiïa€quá€nhiÁu€công€cå€cùng€lúc.




ViÇt Nam không thi¿u công nghÇ � nh°ng �ang thi¿u hÇ sinh thái(sÑ t�p trung




https://kinhtevadubao.vn/chuyen-doi-so-cua-doanh-nghiep-viet-nam-co-hoi-va-thach-thuc-trong-ky-nguyen-moi-30865.html


Chính phç cing thÃ hiÇn rõ tham vÍng công nghÇ: AI �°ãc �°a vào chi¿n l°ãc t�ng tr°ßng quÑc gia, các trung tâm R&D vÁ AI và digital twin �°ãc mß t¡i Hà NÙi, m¡ng l°Ûi nghiên céu công nghÇ l°ãng tí€V


VNQuantum€€ra �Ýi vÛi måc tiêu bi¿n ViÇt Nam të ˝ng°Ýi dùng˛ thành ˝ng°Ýi t¡o ra˛ công nghÇ.
Þ c¥p doanh nghiÇp, tÑc �Ù còn nhanh h¡n. M×i n�m, hÇ sinh thái ph§n mÁm l¡i dày thêm: CRM mÛi, công cå qu£n lý dñ án mÛi, nÁn t£ng chat mÛi, dashboard mÛi. M×i công cå �Áu hãp lý khi �éng riêng l». Nh°ng khi �·t c¡nh nhau, chúng t¡o ra mÙt môi tr°Ýng làm viÇc ngày càng phân m£nh.
N








Nghiên céu€€vÁ quá t£i kù thu�t sÑ (digital overload) t¡i ViÇt Nam trong ngành ngân hàng và doanh nghiÇp dËch vå cho th¥y quá t£i thông tin và quá t£i giao ti¿p có mÑi liên hÇ trñc ti¿p vÛi c�ng th³ng, xung �Ùt công viÇc � gia �ình và gi£m méc �Ù hài lòng trong công viÇc.€M



MÙt nghiên céu khác€€chÉ ra r±ng sÑ hóa doanh nghiÇp làm gia t�ng rõ rÇt tình tr¡ng quá t£i trách nhiÇm và kiÇt séc, �·c biÇt ß nhân sñ tr».
Nói cách khác: hÇ thÑng ngày càng tÑi °u, nh°ng con ng°Ýi thì ngày càng ˝�uÑi˛. Bitrix24 quy¿t �Ënh ti¿n hành nghiên céu xu h°Ûng này mÙt cách chi ti¿t h¡n trong giÛi ng°Ýi dùng nÁn t£ng t¡i ViÇt Nam.€








https://vneconomy.vn/viet-nam-cong-bo-3-mang-luoi-cong-nghe-chien-luoc.htm
https://www.researchgate.net/publication/392415278_Technology_Overload_and_Subjective_Well-Being_in_Vietnamese_Banks_The_Mediating_Role_of_Work-family_Conflict_with_Leader-member_Exchange_and_Perceived_Organizational_Support_as_Moderators
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12043186/


Khi màn hình �§y app, còn(�§u óc thì �§y viÇc


Kh£o sát ng°Ýi dùng cça Bitrix24 cho th¥y mÙt tín hiÇu r¥t �Ýi. G§n€45%€ng°Ýi tham gia thëa nh�n r±ng hÍ �ã tëng muÑn xóa bÛt éng dång chÉ �Ã có mÙt không gian làm viÇc gÍn gàng h¡n.
Kho£ng€27%€ng°Ýi dùng€c£m th¥y CRM quá phéc t¡p, sÑ ng°Ýi tr£ lÝi t°¡ng tñ khác mÇt mÏi vì các nÁn t£ng qu£n lý công viÇc vÛi quá nhiÁu thông báo. Email và Excel � hai công cå quen thuÙc � ti¿p tåc là nguÓn áp lñc âm th§m.








�iÁu này không có ngh)a là CRM hay công cå qu£n lý công viÇc th¥t b¡i. V¥n �Á n±m ß ki¿n trúc tÕng thÃ. Khi dï liÇu n±m r£i rác, khi nhân sñ ph£i liên tåc chuyÃn ngï c£nh giïa các nÁn t£ng, hiÇu su¥t thñc t¿ bË bào mòn.€Các nghiên céu q


quÑc  t¿€°Ûc tính viÇc context switching liên tåc có thÃ làm m¥t 15�25 phút trong ngày làm viÇc hiÇu qu£ � mÙt con sÑ r¥t �áng kÃ vÛi các �Ùi kinh doanh và v�n hành.




https://productivityreport.org/2025/04/11/how-much-time-do-we-lose-task-switching/


VÛi doanh nghiÇp ViÇt Nam �ang t�ng tr°ßng nhanh, chi phí này th°Ýng bË bÏ qua. Nh°ng vÁ dài h¡n, nó tích liy thành sñ mÇt mÏi tÕ chéc.



Chúng€ta€không€sã€AI.
Chúng€ta€sã€không€theo€kËp.


MÙt€chi€ti¿t€thú€vË€të€kh£o€sát€cça Bitrix24:€chÉ€9,09%€ng°Ýi€dùng(thñc€sñ€lo€ng¡i€AI€s½€˝tñ€l�p˛€ho·c€v°ãt€khÏi€kiÃm€soát.€Ng°ãc€l¡i,(54,55%€ng°Ýi€tham€gia€lo€r±ng€doanh€nghiÇp€và€�Ùi€ngi€cça€hÍ(không€theo€kËp€tÑc€�Ù€thay€�Õi.€45,45%€ng°Ýi€lo€ng¡i€vÁ€an€toàn€và€kiÃm€soát€dï€liÇu.
�iÁu€này€ph£n€ánh€r¥t€rõ€tâm€th¿€cça€doanh€nghiÇp€ViÇt Nam(hiÇn€nay. AI€không€còn€là€thé€gì€�ó€xa€l¡, nh°ng€kho£ng€cách€giïa€công€nghÇ€và€kh£€n�ng€h¥p€thå€cça€tÕ(chéc€v«n€còn€lÛn.












Các€nghiên€céu€vÁ€triÃn€khai€AI€trong€doanh€nghiÇp€cho€th¥y€ROI€cao€nh¥t€không€�¿n€të€nhïng€dñ€án€AI ˝hoành€tráng˛,€mà€�¿n(të€nhïng€éng€dång€r¥t€nÁn:€tñ€�Ùng€hóa€tác€vå€l·p€l¡i,€h×€trã€°u(tiên€công€viÇc,€phân€tích€dï€liÇu€�Ã€ra€quy¿t€�Ënh€nhanh€h¡n. Khi AI€làm€tÑt€ph§n€˝h�u€tr°Ýng˛, con€ng°Ýi€có€thêm€không€gian(cho€nhïng công€viÇc c§n€t° duy, c£m€xúc€và€sáng€t¡o.
VÛi€doanh€nghiÇp€ViÇt Nam,€�iÁu€này€gãi€mß€mÙt h°Ûng€ti¿p€c�n€thñc€t¿€h¡n:€không€c§n€ch¡y€�ua€AI,€mà€c§n€làm(cho AI€trß€nên€quen€thuÙc,€dÅ€dùng€và€�áng€tin.










Công viÇc nh° mÙt bÙ phim dài t�p � và không ai bi¿t t�p cuÑi ß �âu


36,36%€ng°Ýi tham gia kh£o sát ví công viÇc cça mình nh° mÙt bÙ phim hành �Ùng không hÓi k¿t.€36,36%€ng°Ýi dùng khác th¥y nó giÑng phim truyÁn hình dài t�p€� nhiÁu tình ti¿t, nhiÁu€tuy¿n nhân v�t và kéo dài lâu. �iÃm chung cça hai hình £nh này là c£m giác kéo dài và thi¿u �iÃm dëng. Công viÇc nÑi ti¿p công viÇc. KPI chÓng KPI. Báo cáo chÓng báo cáo. M×i ngày �Áu b�n rÙn, nh°ng khó tr£ lÝi câu hÏi: ˝Hôm nay mình �ã t¡o ra giá trË gì?˛







�ây là mÙt chÉ báo quan trÍng cho nguy c¡ burnout. Khi công viÇc thi¿u nhËp �iÇu rõ ràng, �Ùng lñc dÅ suy gi£m, �·c biÇt trong các �Ùi kinh doanh � n¡i áp lñc k¿t qu£ luôn hiÇn hïu.





Các doanh nghiÇp �ang b¯t �§u nh�n ra r±ng chuyÃn �Õi sÑ không chÉ là tÑi °u quy trình, mà còn là thi¿t k¿ l¡i tr£i nghiÇm làm viÇc. Minh b¡ch ti¿n �Ù, gi£m báo cáo thç công, giúp nhân sñ nhìn th¥y k¿t qu£ công viÇc theo thÝi gian thñc � t¥t c£ �Áu £nh h°ßng trñc ti¿p �¿n méc �Ù g¯n k¿t và hiÇu su¥t.
Tuy nhiên,€18,18%€ng°Ýi tr£ lÝi€chÍn€phim hài, nh° mÙt cách thích nghi và giï tinh th§n tích cñc.€18,18%€ng°Ýi tham gia kh£o sát khác liên t°ßng �¿n€phim tình c£m Hàn QuÑc, n¡i c£m xúc và các mÑi quan hÇ �óng vai trò quan trÍng. Ch¯c là nhïng ng°Ýi này bi¿t cách sÑng h¡nh phúc và vui v» trong thÝi �¡i mÛi!











ChuyÃn �Õi sÑ 2026: t° duy chÍn mÙt nÁn t£ng ˝ít gây mÇt˛


Ngày nay, ROI vÛi các CEO ViÇt Nam �o b±ng ˝chi phí cho tëng quy trình kinh doanh˛. N¿u �Ã hoàn t¥t mÙt giao dËch, nhân viên ph£i chuyÃn �Õi qua nhiÁu công cå, doanh nghiÇp ngay l�p téc m¥t lãi nhu�n và gi£m hiÇu qu£ ho¡t �Ùng.






Trong bÑi c£nh �ó, các nÁn t£ng all-in-one ngày càng �°ãc doanh nghiÇp ViÇt Nam quan tâm � không ph£i vì có thêm tính n�ng, mà vì giúp gi£m bÛt sñ phân m£nh. Thay vì �Ã CRM, tác vå, chat, tñ �Ùng hóa và báo cáo không k¿t nÑi vÛi nhau, doanh nghiÇp nên chÍn mÙt không gian làm viÇc thÑng nh¥t. �iÁu này giúp nhân sñ không ph£i liên tåc chuyÃn ngï c£nh, dï liÇu không bË �ét gãy, và AI có thÃ ho¡t �Ùng �úng vai trò h× trã thay vì gây áp lñc.







K¿t lu�n

ViÇt Nam �ang �i r¥t nhanh trên hành trình chuyÃn �Õi sÑ. H¡ t§ng �ã sµn sàng. AI �ã b°Ûc vào doanh nghiÇp. Công nghÇ không còn là rào c£n lÛn nh¥t. Thách théc thñc sñ n±m ß thi¿t k¿ cách con ng°Ýi làm viÇc trong môi tr°Ýng sÑ. Khi sÑ l°ãng công cå t�ng nhanh h¡n kh£ n�ng h¥p thå cça tÕ chéc, chi phí không n±m ß gi¥y phép ph§n mÁm, mà n±m ß thÝi gian, sñ t�p trung và n�ng l°ãng con ng°Ýi.€
Trong giai �o¡n tÛi, doanh nghiÇp thành công có thÃ không ph£i là doanh nghiÇp éng dång nhiÁu công nghÇ nh¥t, mà là doanh nghiÇp qu£n lý tÑt ˝chi phí cça tëng quy trình˛: gi£m chuyÃn ngï c£nh, gi£m thao tác d° thëa, và �Ã công nghÇ âm th§m h× trã phía sau.
ChuyÃn �Õi sÑ, suy cho cùng, không ph£i là câu chuyÇn cça máy móc. �ó là câu chuyÇn vÁ viÇc giúp con ng°Ýi làm viÇc rõ ràng h¡n, ít h×n lo¡n h¡n và bÁn bÉ h¡n � trong mÙt th¿ giÛi sÑ ngày càng nhanh và phéc t¡p.




















Không gian làm viÇc lý t°ßng.


