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Chuyén doi so6 tai Viét Nam:
su pha tron gida
hing khdi va lo lang




Nam 2026, chuyén doi s6 3 Viét Nam khéng con la mbt chién lugc
treo trén slide. N6 da tré thanh trang thai nén clia doanh nghiép -
giong nhu internet: khéng ai ban cai cé nén dung hay khéng, chi
la dung nhiéu dén muc nao.

Al da cé mat trong phong kinh doanh.

CRM trd thanh “bd nhd ngoai” cua doéi ban hang.

Cac nén tang cong tac, quan ly cong viéc va bdo cdo thgi gian thuc
phu kin ngay lam viéc. Nhin tU bén ngoai, buc tranh nay mang
Mmau sac tién bo, thdm chi rat lac quan.

Nhung & bén trong, cadm xUc cla con ngudi lai phuc tap han.
Song song v3i su hing khdai la mot trang thai am i: mét moi, phan
tan va thiéu cadm giac kiém soat.

Cac nghién cdu gan day tai Viét Nam chi ra mot nghich ly dang
chu y: trong ky nguyén sé, van dé I8n nhat cua doanh nghiép
khéng con la thiéu cong cu, ma la cdch con ngudi phai song va
lam viécgia qua nhiéu cdéng cu cung luc.

Viét Nam khong thiéu cong nghé -
nhung dang thiéu hé sinh thai
sO tap trung


https://kinhtevadubao.vn/chuyen-doi-so-cua-doanh-nghiep-viet-nam-co-hoi-va-thach-thuc-trong-ky-nguyen-moi-30865.html

Chinh phd cling thé hién ré tham vong cong nghé: Al dudc dua
vao chién lugc tang trudng quoéc gia, cac trung tadm R&D vé Al va
digital twin dugdc md tai Ha No6i, mang ludi nghién cdu cdéng nghé
lugng tU VNOQuantum ra ddi v8i muc tiéu bién Viét Nam tu “ngudi
dung” thanh “ngudi tao ra” cong nghé.

3 cap doanh nghiép, td¢c d6 cdn nhanh han. M&i ndm, hé sinh thai
phan mém lai day thém: CRM mdi, cong cu quan ly du an mdi, nén
tang chat mdi, dashboard mdi. M6i cong cu déu hdp ly khi ding
rieng lé. Nhung khi dat canh nhau, ching tao ra moét moi trusng
lam viéc ngay cang phan manh.

Nghién cUu vé qua tai k¥ thuat so (digital overload) tai Viét Nam
trong nganh ngadn hang va doanh nghiép dich vu cho thay qua tai
thoéng tin va qua tai giao tiép cé Moi lién hé truc ti€p vdi cang
thang, xung dot cong viéc — gia dinh va gidm muc dé hai long
trong céng viéc. Mot nghién clu khac chira rang s6 hda doanh
nghiép lam gia tang rd rét tinh trang qua tai trach nhiém va kiét
sUc, dac biét 8 nhan su tré.

Noi cach khac: hé théng ngay cang téi uu, nhung con ngugi thi
ngay cang “dudi”. Bitrix24 quyét dinh tién hanh nghién clu xu
hudng nay mot cach chi tiét han trong gidi ngudi dung nén tang
tai Viét Nam.


https://vneconomy.vn/viet-nam-cong-bo-3-mang-luoi-cong-nghe-chien-luoc.htm
https://www.researchgate.net/publication/392415278_Technology_Overload_and_Subjective_Well-Being_in_Vietnamese_Banks_The_Mediating_Role_of_Work-family_Conflict_with_Leader-member_Exchange_and_Perceived_Organizational_Support_as_Moderators
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12043186/

Khi man hinh day app, con
dau 6c thi day viéc

Khao sat ngugdi dung cua Bitrix24 cho thay mot tin hiéu rat dai.
Gan 45% ngudi tham gia thtia nhan rang ho da ting mudn xda
bdt Ung dung chi dé cé mdt khong gian lam viéc gon gang han.

Khoang 27% ngudi dung cam thay CRM qua phuc tap, s6 ngudi tra
I3i tusng tu khac mét modi vi cac nén tang quan ly cong viéc vai
qua nhiéu théng bdo. Email va Excel — hai cong cu quen thudc -
tiép tuc la ngudn ap luc am tham.

Ung dung muén xoa dau tién

Email: lai thém email m'.‘ra

Excel: &c méng bang tinlD

CRM: qua phtc tap, khéng cho nghi nng
Nén tang quan ly cdng viéc: théng bao lién tl_.ch
Xod hét luén: desktop gon gang thﬁa

Diéu nay khéng cd nghia la CRM hay cong cu quan ly cong viéc
that bai. Van dé nam & kién truc tong thé. Khi dU liéu nam rai rac,
khi nhan su phai lién tuc chuyén ngd canh gitia cac nén tang, hiéu
suat thuc té bi bao mon. Cac nghién clu quoc té udc tinh viéc
context switching lién tuc cé thé lam mat 15-25 phut trong ngay
lam viéc hiéu qua - mot con so6 rat dang ké vai cac doi kinh doanh
va van hanh.


https://productivityreport.org/2025/04/11/how-much-time-do-we-lose-task-switching/

V38i doanh nghiép Viét Nam dang tang trudng nhanh, chi phi nay
thudng bi bd qua. Nhung vé dai han, né tich 10y thanh su mét moi
to chuc.

Chung ta khong sc Al.
Chung ta s¢ khong theo kip.

Mot chi tiét thu vi tu khao sat cda Bitrix24: chi 9,09% ngudi dung
thuc su lo ngai Al sé “tu 1ap” hodc vudt khoi kiém soat. Ngudc lai,
54,55% ngudi tham gia lo rang doanh nghiép va doéi ngl cda ho
khéng theo kip toc do thay doi. 45,45% Nngudi lo ngai vé an toan va
kiém soat dU liéu.

Diéu nay phan anh rat ro tdam thé cda doanh nghiép Viét Nam
hién nay. Al khéng con la thud gi do xa la,

nhung khoang cach gitta cbng nghé va kha nang hap thu cua to
chudc van con I8n.

Mdi lo ngai hang dau trong chuyén doi sé

9.09% Al ngay cang tu lap )
[:5yl:17 Céng nghé phic tap hon cdng viéc )
@ Nguy co mat viéc )

Khé bao vé dii liéu

Khéng theo kip téc dé su thay doi




Cac nghién cdu vé trién khai Al trong doanh nghiép cho thay ROI
cao nhat khong dén tu nhing du an Al “hoanh trang”, ma dén

tU nhng Ung dung rat nén: tu déng hda tac vu lap lai, ho tré uu
tién cong viéc, phan tich d{ liéu dé ra quyét dinh nhanh hon. Khi
Al lam tot phan “hau trudng”, con ngudi cé thém khéng gian

cho nhiing céng viéc can tu duy, cam xdc va sang tao.

V3&i doanh nghiép Viét Nam, diéu nay ggi maé mot
hudng ti€p can thuc té hon: khdng can chay dua Al, ma can lam
cho Al trd nén quen thudc, dé dung va dang tin.

Cong viéc nhu moét bo phim dai tap -
va khong ai biét tap cuoi é dau

36,36% Nngudi tham gia khao sat vi cong viéc cia minh nhu mot bd
phim hanh déng khong hoi két. 36,36% ngudi dung khac thay né
giong phim truyén hinh dai tdp — nhiéu tinh tiét, nhiéu tuyén
nhan vat va kéo dai lau. Biém chung cua hai hinh anh nay la cdm
giac kéo dai va thiéu diém dung. Cong viéc ndi ti€p cong viéc. KP|
chong KPI. Bdo cdo chong bdo cdo. Moi ngay déu ban réon, nhung
kho tra I8i cau hoi: “HOmM nay minh da tao ra gid tri gi?”

Pay la mobt chi bdo quan trong cho nguy ca burnout. Khi cdéng viéc
thiéu nhip diéu ré rang, ddng luc dé suy gidm, dac biét trong cac
doi kinh doanh — ngi ap luc két qua ludn hién hdu.



Thé loai phim mé ta céng viéc

18.18% 36.36% 36.36%

Phim Phim
truyén hinh hanh déng
An D6 bat tan

Phim hai Phim tinh
vui nhén etz lol

Phim kinh
di tan th#

Cac doanh nghiép dang bat dau nhan ra rang chuyén doéi s6
khong chi la toi uu quy trinh, ma con la thiét ké lai trdi nghiém lam
viéc. Minh bach tién do, gidam bao cdo thid cdng, gilp nhan su nhin
thay két qua cong viéc theo thdi gian thuc — tat cd déu anh hudng
truc tiép dén muc dé gan két va hiéu suat.

Tuy nhién, 18,18% ngudi tra I3i chon phim hai, nhu mdt cach thich
nghiva gid tinh than tich cuc. 18,18% ngudi tham gia khao sat
khac lién tudng dén phim tinh cdm Han Qudbc, nai cdm xUc va cac
Ma&i quan hé déng vai tro quan trong. Chac la nhing nguai nay
biét cach sébng hanh phudc va vui vé trong thai dai mai!

Chuyén déi s6 2026: tu duy chon moét
nén tang “it gay mét”

Ngay nay, ROI v3i cac CEO Viét Nam do bang “chi phi cho ting
quy trinh kinh doanh”. Néu dé hoan tat mot giao dich, nhan vién
phai chuyén doéi qua nhiéu céng cu, doanh nghiép ngay lap tuc
mat Isi nhuan va gidm hiéu qua hoat dong.



Trong boi cadnh dod, cac nén tang all-in-one ngay cang dugc doanh
nghiép Viét Nam quan tam — khéng phai vi cé thém tinh nang, ma
Vi gilp giadm bdt su phan manh. Thay vi dé CRM, tac vu, chat, tu
dong hoda va bao cdo khong két ndi véi nhau, doanh nghiép nén
chon mot khéng gian lam viéc thong nhat. Biéu nay gidp nhan su
khéng phai lién tuc chuyén ng canh, dU liéu khdng bi dut gay, va
Al c6 thé hoat déng dung vai tro ho trg thay vi gay ap luc.

Két luan

Viét Nam dang di rat nhanh trén hanh trinh chuyén doéi sé. Ha
tang da san sang. Al da budc vao doanh nghiép. Cong nghé khéng
con la rao can I8n nhat. Thach thic thuc su nam & thiét ké cach
con Ngudi lam viéc trong Moi trudng so. Khi sé lugng cdng cu tang
nhanh hon kha nang hap thu cutia to chuc, chi phi khong nam &
gidy phép phan mém, ma nam & thdgi gian, su tdp trung va nang
lugng con Ngudi.

Trong giai doan t&i, doanh nghiép thanh céng cé thé khéng phai
la doanh nghiép Ung dung nhiéu cong nghé nhat, ma la doanh
nghiép quan ly tot “chi phi cla tung quy trinh"”: giam chuyén ng{
canh, gidm thao tac du thua, va dé cong nghé am tham ho trg
phia sau.

Chuyén doi s6, suy cho cung, khong phai la cau chuyén clia may
Mmoc. Do 1a cdu chuyén vé viéc gilp con ngudi lam viéc roé rang
han, it hon loan han va bén bi han - trong mot thé gidi sé ngay
cang nhanh va phuc tap.
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Khoéng gian lam viéc ly tudng.




