Lam viéc “all-time””
Co hoi kiém thém hay
ruai ro bé tac?



Ban tra 100% lucdng, nhung coé |1é chi nhan dudgdc 70% ndi luc cua
nhan su. Trong ky nguyén Al, 30% nang lugng con lai cua nhing
chuyén gia gioi nhat tai Viét Nam thudng khéng danh cho cong ty,
ma thudc vé cac du an freelance hoac kinh doanh ca nhan.

Pay khéng phai la su thiéu cam két, ma la hé qua cla tinh than
khdi nghiép (entrepreneurial DNA) va trach nhiém vdi gia dinh

von da tham sau vao van hda lao ddng Viét Nam. Tuy nhién, su

nang dong nay dang tao ra mot "thué phan tan" vo hinh lén Igi

nhudn doanh nghiép. Liéu ban cé chap nhan tiép tuc trad lusng

cho mot su hién dién khdong tron ven?

Lam nhiéu viéc cung lac: Thach thic
madi cua quan tri nhan su thai Al?

Ap luc I8n nhat v3i quan ly cap trung hién nay khéng con 1a viéc
Nnhan su lam thém ngoai gid, ma la cach ban chat cda cong viéc
phu dang thay déi. Xu hudng nay thudng xuat hién dugi ba hinh
thidc pho bién:

- Khai thac chuyén moén song song: Dung chinh k¥ nang cot [0i
lam viéc ngoai (nguy ca ro ri dd liéu).

. T&i uu thdi gian bang Al: Hoan thanh viéc cong ty nhanh hon
dé danh thgi gian cho viéc riéng.

- Mat tu duy “cong ty la nguén thu nhap chinh”: Nhan su van
hoan thanh KPI, nhung phan I8n nang lugng sdng tao va tham
vong tang trudng lai dudc danh cho cac du an ca nhan.

Theo Anphabe, 14% nhan luc Viét Nam da chuyén sang lam tu do
toan thai gian. Tuy nhién, rui ro I8n hon véi doanh nghiép nam &
nhém nhan su van lam viéc toan thdi gian nhung dang phan tan
sU tap trung gitta nhiéu uu tién khac nhau. Néu doanh nghiép van
quan tri dua trén thdi gian hién dién thay vi hiéu suat thuc té, chi
phithat thoadt nang suat sé ngay cang kho do ludng.



https://laodong.vn/cong-doan/3-xu-huong-lam-viec-moi-1570281.ldo

“Thué van hanh”: Khi doanh nghiép tra
lueng 100% cho 70% nang suat

Mot trong Nnhiing chi phi I8n nhat cdia doanh nghiép hién nay nam
3 sU phan tan tap trung. Khi nhan su lién tuc chuyén doi gitia
nhiéu cdng viéc, doanh nghiép mat ca nang suat lan téc do doi
mMAai.

Theo Microsoft 2025 Annual Work Trend Index, nhan su tri thuc
hién bi gidn doan cong viéc lién tuc trong ngay lam viéc. Diéu nay
tao ra mot dang “thué van hanh” am tham:

. tién d6 chdm han
- phéi hdp kém han
. tu duy doi mdi bi thay thé bdi tam ly “lam cho xong”.

Co thé hinh dung chi phi nay qua céng thc:

Chi phi ro ri nang suat =

(Lusng nam x % muc do phan tan su tap trung) + chi phi thay thé
nhan su + tdon that do chuyén doéi ng canh lién tuc

Vi du, v8i mdt nhan su cé muc lusng 40 triéu VND/thang, néu
khoang 30% su tap trung bi phan tdn cho cac cong viéc bén ngoai,
doanh nghiép coé thé that thoat han 140 triéu VND gia tri nang
suat moi ndm — chua bao gom chi phi ca hoi, tdc dé doéi mdai va rui
rodUd liéu ndi ba.


https://blogs.microsoft.com/blog/2025/04/23/the-2025-annual-work-trend-index-the-frontier-firm-is-born/

Kinh té side hustle: Cé phai la
xu huéng madi cua luc lugng lao dong
Viét Nam khong?

D liéu khao sat ngudi dung Bitrix24 tai Viét Nam cho thay mo
hinh lam nhiéu viéc cung luc da trad thanh trang thai lao déng pho
bién: 55% ngudi tham gia khao sat cho biét viéc chu déng tao
thém thu nhap tU nhiéu nguédn la diéu binh thudng.

Thuc té, “nén kinh té da nguon thu nhap” khéong phai la diéu mdi
v3i Nngudi Viét. Nhiéu ngugi tu lau da quen vai viéc vua lam céng
viéc chinh, via ho trg kinh doanh gia dinh, ban hang online, nhan
freelance hodc tim thém nguodn thu nhap ngoai gid dé tao su 6n
dinh lau dai cho ban than va gia dinh. biéu dang thay déi nam &
toc do va guy mo. Al, lam viéc tU xa va cac nén tang so6 dang khién
viéc van hanh nhiéu céng viéc cung ldc tréd nén dé dang hon bao
gid hét.

Lam thém ngodi gid 55~

Binh thudng

Phé bién nhung
khéng céng khai

Tap trung viéc chinh



https://vnexpress.net/ai-dang-thay-doi-van-hoa-doanh-nghiep-4949918.html
https://vnexpress.net/ai-dang-thay-doi-van-hoa-doanh-nghiep-4949918.html

Dang chly, 18% nhan su thUa nhan c¢é nhiéu ngudi duy tri cac
cong viéc phu hodc du an cd nhan ma khéng chia sé céong khai
v3i doanh nghiép. Khi nhan su gidi nhat danh 'gid vang' dé giai
quyét bai todn cla khach hang freelance, chi phi cc hdi cla doanh
nghiép chinh |a téc d6 ra mat thi trusng (time-to-market).

Chi khodng 27% ngudi cho biét ho hién chi tap trung vao moét
nguon thu nhap duy nhat. Day sé |a bai toan I8n nhat cda doanh
nghiép Viét Nam trong 5 nadm tdi: trong bdi canh nhan su ngay
cang c6 nhiéu lua chon han, lam sao dé céng ty van la ngi ho mudn
danh phan tap trung va nang lugng tét nhat cia minh?

Vi sao nhan su gioi nhat cua ban dang
lam hai viéc cung luc (va cach dé ban
hudng Igi tu dod)

DU liéu khao sat ngudi dung Bitrix24 tai Viét Nam cho thay rang
doi v8i 73% ngudi tham gia khao sat, side hustle khong con don
thuan la cach kiém thém thu nhap, ma la ¢ hdi nang cap ky
nang, thd nghiém céng viéc mdi va mad rong nang luc chuyén
mMon, ciing nhu phat trién kinh doanh ca nhan. Nhiéu nhan su
xem side hustle nhu “phong thi nghiém ky nang” dé hoc nhanh
han va ma rong trai nghiém thuc té.



Tac déng thuc té
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Phat trién ky nang va

Tang thu nhap
kinh doanh
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Can kinh nghiém va Qua tai, giam hiéu suat
quan hé

Cac dong luc con lai phan b6 tusng doi déng deéu:

- 9% uu tién kha nang tang thu nhap,
- 9% coi mang Iudi quan hé nghé nghiép la yéu té6 quan trong

dé lam viéc thém,

- va 9% bat dau lo ngai vé nguy co qua tai va anh hudng suc

khoe dai han.

V38i doanh nghiép, day la bai toan chi phi ca hdi: phan nang lugng
doi mdéi nhat clia nhan su dang dugc dung dé phat trién cac hé
sinh thai bén ngoai. Gil chan nhan tai khdng con |la cau chuyén tra
ludng cho 'thdi gian hién dién'. Dd la cudc dua chiém linh tam tri.



Gilf chan nhan tai: Ngung tra luong cho
“su co mat”

Khao sat ngugdi dung Bitrix24 tai Viét Nam cho thay nhiéu doanh
nghiép dang déi mat v8i mot “chi phi ro ri” am tham: khi nhan su
danh ngay cang nhiéu thdi gian va nang lugng cho cac cd hdi bén
ngoai, doanh nghiép thuc chat dang tra tién cho su hién dién thay
vi hiéu suat thuc té.

Theo Gallup State of the Global Workplace Report (2023), chi phi
I8N Nnhat cda disengagement khong phai lic nhan su nghi viéc, ma
la khi ho van & lai nhung khéng con danh phan nang lugng tét
nhat cho to6 chuc.

Ba yéu t6 dudc ngudi tham gia khao sat danh gid quan trong nhat
gom:

- Thu nhap di cung cd hdi phat trién (45%)
Khi thu nhap di cung ca hdi hoc hoi va thang tién, mic dé uu
tién danh cho céng viéc chinh cling tang Ién.

- Hé thong van hanh minh bach, do dudc hiéu suat (45%)
KPI va quy trinh rd rang gidp nhan su tap trung vao két qua,
dong thai giam cam giac 1dng phi thai gian — Iy do pho bién
khién tim thém céng viéc bén ngoai.

- Cong viéc du thu thach (10%)
Mot doi ngl khéng cd co hdi phat trién hodc gidi quyét nhiing
bai todn du I18n sé& dé tim dong luc 3 nai khac.


https://blog.insights.com/en-us/blog/gallups-state-of-the-global-workforce-what-we-can-do-about-low-engagement-quiet-quitting-and-workplace-stress
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Tang ludgng va cd hoi
Quy trinh ré rang

Cach gilt nhan vién tap
trung

Khdo sat ghi nhan gan nhu 0% nhan su¥ mong muoén doanh
nghiép kiém soat chat ché thai gian lam viéc. Nhan su ngay nay
khoéng con danh gid mot cong viéc tét qua viéc phai ngdi du 8
tiéng 3 van phong, ma qua thu nhap, cc hoi phat trién va muc dé
ho dugc tin tudng.

Quan tri rui ro: Lap "hang rao"
cho tai san s6

RUi ro I8n nhat véi doanh nghiép khéng con nam 3 viéc nhan su
lam thém — ma 3 su chéng chéo gilta cong viéc cong ty va cac
du an cad nhan. Chi mot thao tac gui nham file, dung chung tai
khoadn hodc luu di liéu sai nén tdng cling c6 thé dan dén ro ri di
lieu khach hang, tai san tri tué hoac théng tin van hanh ndi bé.

Dac biét v8i mo6 hinh hybrid va remote work, day dang tré thanh
Mot chi phivan hanh vé hinh mdéi. DU liéu van nam trong hé
thong, nhung kha nang kiém soat thuc té da suy gidm khi nhan su



lam viéc trén nhiéu thiét bi, nhiéu nén tdng va nhiéu du an cung
ldc.

Ba nguyén tac ngay cang trd nén quan trong:

- Thiét I1ap “ranh gigi do”
Xac dinh ro d liéu khach hang, quy trinh ndi bd va tai san tri tué
khoéng dugc s dung ngoai cong ty.

« Phan tach moi truéng lam viéc
Tach riéng thiét bi, tai khodn va nén tang luu tri gitifa cong viéc
chinh va du an ca nhan.

- Cap nhat chinh sach bao mat phu hgp véi Al va lam viéc linh
hoat
NDA va quy trinh bao mat can phan anh ddng thuc té mdi clda
luc lugng lao ddng sé.

Theo IBM Cost of a Data Breach Report (2025), chi phi trung binh
cla mot vu ro ri dU liéu toan cau hién lén t8i hang triéu USD, trong
do 16i con ngugdi van la mot trong nhiing nguyén nhan pho bién
nhat. Trong Moi trudng da nhiém, rdi ro I8n nhat déi khi khong
dén tU hacker, ma tU nhiing sai sét rat nho cla con Nguai.

p chién ludc: TU quan tri
n sang quan tri cong tac

3 Viét Nam, quan tri hién dai khéng con 1a kiém soat thdi gian lam
viéc, ma la kha nang gilt dugdc “mindshare” — muc dd uu tién va
sU tap trung ma nhan su thuc su danh cho to chc.

Ba don bay ngay cang trd nén quan trong:
- Do ludng bang két qua

OKR va KPI rd rang giup doanh nghiép tap trung vao hiéu suat
thuc té thay vi s6 gid cé mat tai van phong. Khi nhan su coé


https://www.ibm.com/reports/data-breach

quyén chid déng hon vaéi thdi gian, mudc dé gan két va trach nhiém
v3i két qua cling thudng cao haon.

- Bién ky nang tu side hustle thanh Igi thé cho d6i ngl
Cac du an ngoai cong ty dang gilp nhiéu nhan su phat trién
nhanh han vé ky nang, tu duy kinh doanh va kha nang thich
nghi. Nhiing doanh nghiép linh hoat thudng biét cach tan dung
nguon kinh nghiém thuc té nay dé tang toc doi mai ndi bo.

.- Tao co ché thu nhap va phat trién dd hap dan
Khi doanh nghiép mang lai cg hoi phat trién dai han, thu nhap
canh tranh va mai truéng lam viéc dang tin cay, nhan su sé co
XU hudng uu tién phan I8n nang lugng cho céng viéc chinh.

Lai két

Trong ky nguyén Al va nén kinh té side hustle, doanh nghiép
thang cudc sé khéng phai la doanh nghiép kiém soat nhan su
chat nhat. Do sé la doanh nghiép tao ra mdi trudng ndi nhan su
san sang danh phan nang luogng, su tap trung va tham vong toét
nhat cla minh cho muc tiéu chung.

Tuang lai cla quan tri nam 3 kha nang giti dugc su uu tién, su gan
két va tinh than cung phat trién cda déi ngl. Bdi trong van hoéa
lam viéc cUa ngudi Viét, gia tri bén ving nhat 1a cung nhau xay
dung moét chang dudng du dai dé moi ngudi déu co thé di lén.



Khong gian lam viéc ly tudng.




