


Việt Nam đang bước vào một thời kỳ chuyển mình mạnh mẽ, khi công 
nghệ, trí tuệ nhân tạo (AI). Không phải chỉ là số liệu hay báo cáo, mà là 
cảm giác bạn đứng giữa trung tâm thành phố Hồ Chí Minh, hít một hơi cà 
phê sữa đá và nhận ra: cách chúng ta làm việc, lãnh đạo, và thậm chí sống 
đang đổi thay từng ngày. Thế hệ trẻ – Gen Z và Gen Alpha – đang viết lại 
những quy tắc hiện tại: nhân văn hơn, sáng tạo hơn, và kết nối hơn với 
công nghệ. 

Chủ đề về các thế hệ, đặc biệt Gen Z, đang trở thành tâm điểm trong giới 
kinh doanh Việt Nam. Các báo cáo, hội thảo, và chiến lược nhân sự đều 
xoay quanh cách Gen Z làm việc, tiêu dùng và lãnh đạo. Không chỉ là xu 
hướng truyền thông, việc hiểu thanh niên đã và đang là yếu tố sống còn 
cho doanh nghiệp muốn duy trì lợi thế cạnh tranh. 

Khác với nhiều nước, thế hệ trẻ Việt Nam lớn lên trong bối cảnh nền kinh 
tế liên tục tăng trưởng. Trong suốt đại dịch COVID-19, khi nhiều nền kinh 
tế lớn chao đảo, Việt Nam vẫn giữ được nhịp tăng trưởng ổn định, đồng 
thời chiến thắng dịch bệnh. Dù thế giới tạm dừng, Việt Nam vẫn tiến 
sang tương lai, lặng lẽ nhưng bền bỉ. Doanh nghiệp Việt Nam không sụp 
đổ, họ thích nghi. 

Đó là nền tảng tạo nên tâm thế tự tin của thế hệ trẻ. Theo Vietcetera, 
trích từ nghiên cứu của UOB và Boston Consulting Group (BCG), giới trẻ 
Việt Nam – đặc biệt là Gen Z – đang thể hiện một tư duy sống tích cực 
và lạc quan hơn bao giờ hết. 47% người tiêu dùng Gen Z cho biết họ sẵn 
sàng chi nhiều hơn cho trải nghiệm du lịch, giải trí và học hỏi, trong khi 
hơn 70% bày tỏ niềm tin mạnh mẽ vào tương lai kinh tế đất nước. 

Gen Z làm việc để sống trọn vẹn. Hiệu quả không còn được đo bằng thời 
gian ngồi bàn, mà bằng niềm vui, sự sáng tạo và cảm xúc thật. Và câu hỏi 
lớn đang treo trên đầu mọi CEO Việt Nam: Những hiểu biết này sẽ thay 
đổi cách công ty Việt Nam vận hành và đưa ra quyết định ra sao? 

https://tuoitre.vn/cuc-thong-ke-noi-gi-ve-muc-tieu-tang-gdp-8-3-8-5-trong-nam-nay-20251006120034908.htm
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https://vietcetera.com/vn/gen-z-viet-nam-lac-quan-nhat-dong-nam-a


Thời đại AI và làn sóng lãnh đạo trẻ tại Việt Nam 
Kết quả khảo sát người dùng Bitrix24 tại Việt Nam cho thấy hơn 76% 
người tham gia tin rằng Gen Z là thế hệ phù hợp nhất để đảm nhận vai 
trò lãnh đạo trong thời đại AI. So với Millennials – thế hệ ổn định và có 
kinh nghiệm – Gen Z được đánh giá cao hơn về khả năng thích nghi, sáng 
tạo và linh hoạt trong môi trường biến động. Trong khi đó, Gen Alpha, thế 
hệ trẻ nhất, đang lớn lên cùng AI như một phần tự nhiên của cuộc sống 
và hứa hẹn sẽ tiếp tục thúc đẩy Việt Nam hội nhập sâu hơn vào nền kinh 
tế số toàn cầu. 

Nhưng điều khiến họ đáng chú ý hơn không chỉ là sự nhanh nhạy, mà là 
cách họ kết nối giá trị cũ và mới. Việt Nam có truyền thống tôn trọng 
người đi trước – trong công việc, trong gia đình, trong cách bàn chuyện 
làm ăn. Gen Z hiểu điều đó. Họ học từ các thế hệ cha anh tinh thần kỷ 
luật, sự nhẫn nại, và lòng tin vào con người; rồi thêm vào đó tư duy sáng 
tạo, tốc độ và tinh thần học hỏi không ngừng. 

Sự hòa quyện ấy tạo nên một phong cách lãnh đạo rất Việt Nam: biết lắng 
nghe, đổi mới, và giữ gốc trong khi hướng ra thế giới. Câu hỏi đặt ra cho 
cộng đồng doanh nghiệp Việt Nam: liệu người ta đã sẵn sàng tin tưởng và 
trao quyền cho thế hệ này? 

 



Văn hóa lãnh đạo mới: 
Đồng cảm và giao tiếp cởi mở 

Trong môi trường làm việc Việt Nam, vốn đang chuyển mình từ mô hình 
truyền thống sang hiện đại, sự đồng cảm và giao tiếp chân thành đang 
trở thành những kỹ năng lãnh đạo quan trọng. Kết quả khảo sát cho thấy 
Gen Z được xem là thế hệ quản lý có mức độ đồng cảm cao nhất, nhờ 
phong cách giao tiếp thẳng thắn, tự nhiên và cảm xúc rõ ràng. 

Họ không ngại chia sẻ, lắng nghe và đặt yếu tố con người lên hàng đầu – 
điều này đặc biệt quan trọng trong bối cảnh Việt Nam ngày càng đề cao 
văn hóa doanh nghiệp nhân văn và sự gắn kết nội bộ.  

Millennials, vốn là thế hệ đã trải qua thời kỳ mở cửa kinh tế, vẫn giữ vai trò 
trung gian quan trọng. Khoảng 46,15% đánh giá Millennials là thế hệ 
thấm nhuần văn hóa “văn phòng mở”, có khả năng thích ứng với môi 
trường hợp tác đa thế hệ. Họ hiểu cách giao tiếp của Gen X, đồng thời 
cũng đủ linh hoạt để phối hợp với Gen Z. 

Còn Gen Alpha, lớn lên trong môi trường quan tâm đến sức khỏe tinh 
thần và phát triển cá nhân, có thể sẽ là những nhà lãnh đạo tương lai với 
tư duy “nhân bản hóa” công nghệ. 

 



Thế hệ Gen Z Việt Nam: Hạnh phúc gắn liền với 
thành tựu và kết nối 

Khi nói đến động lực và hạnh phúc trong công việc, Gen Z tại Việt Nam 
cho thấy họ không chỉ tìm kiếm thu nhập cao mà còn khao khát được 
phát triển bản thân và đóng góp ý nghĩa cho cộng đồng. Theo khảo sát 
của Bitrix24, hơn 92% Gen Z coi thành tựu cá nhân và thu nhập là yếu tố 
quan trọng nhất, trong khi môi trường làm việc thân thiện, gắn kết 
(84,62%) và các dự án sáng tạo cá nhân (81,82%) cũng được đánh giá rất 
cao. 

Kết quả này phản ánh rằng xu hướng mới trong văn hóa lao động quốc tế 
cũng được hiển thị tại Việt Nam: thế hệ trẻ muốn làm việc trong môi 
trường cởi mở, sáng tạo và mang lại giá trị thực. Họ coi trọng văn hóa 
đồng đội, hoạt động team-building và tinh thần “làm hết mình – chơi hết 
sức”, nhưng vẫn đặt mục tiêu phát triển bản thân lên hàng đầu. 

Theo Báo cáo Deloitte “Gen Z and Millennial Survey 2025”, thế hệ Gen Z, 
cũng như Millennials trên toàn cầu cũng có xu hướng tương tự: họ tìm 
kiếm sự cân bằng giữa thu nhập, ý nghĩa và sức khỏe tinh thần – một “bộ 
ba hoàn hảo” nhưng rất khó đạt được. Tiền bạc vẫn quan trọng, nhưng 
không thể tách rời khỏi cảm giác hạnh phúc và mục tiêu sống. Họ mong 
muốn công việc vừa giúp phát triển bản thân, vừa mang lại giá trị cho xã 
hội, trong khi vẫn duy trì được sự ổn định về tinh thần. Khi có được cân 
bằng giữa ba yếu tố này, họ cảm thấy công việc trở nên bền vững và ý 
nghĩa hơn. 

Nếu Gen Z đang tìm kiếm sự phát triển bản thân và cảm giác đóng góp, 
thì đã đến lúc các doanh nghiệp Việt Nam xây “sân chơi” chứ không chỉ 
“giao việc”. Hãy bắt đầu bằng việc thiết kế lại trải nghiệm làm việc – 
không phải bằng phúc lợi bề mặt, mà bằng cơ hội được thử, được học và 
được công nhận. Ví dụ: mỗi quý, hãy cho nhân viên trẻ một “mini project” 
do chính họ đề xuất và dẫn dắt – một ý tưởng cải tiến nội bộ, một dự án 
cộng đồng, hay một sản phẩm thử nghiệm. 

https://www.deloitte.com/global/en/issues/work/genz-millennial-survey.html


Khi họ thấy mình được tin tưởng, họ sẽ làm việc không chỉ bằng kỹ năng, 
mà bằng cả niềm tin. Và chính lúc đó, doanh nghiệp không cần “tạo động 
lực” nữa — vì động lực đã tự hình thành bên trong mỗi người. 

 

Thế hệ Alpha – Tương lai của “văn hóa AI bản địa” 
tại Việt Nam 

Việt Nam đang đầu tư mạnh mẽ vào giáo dục và công nghệ thông tin, tạo 
nền tảng để Gen Alpha – những đứa trẻ sinh ra trong kỷ nguyên số – phát 
triển tư duy công nghệ tự nhiên ngay từ nhỏ. Trẻ em Alpha sẽ là thế hệ 
công dân số mới, mang lại sự thịnh vượng cho Việt Nam, sẵn sàng trở 
thành những nhân tố thúc đẩy đổi mới sáng tạo trong doanh nghiệp và 
xã hội. Khác với thế hệ trước, các em không chỉ “sử dụng” AI mà còn 
“sống cùng” AI trong học tập, vui chơi và giao tiếp hàng ngày, hình thành 
kỹ năng số và tư duy phản biện từ sớm. 

Kết quả khảo sát của UNICEF năm 2022 cho thấy, 82% trẻ em Việt Nam từ 
12–13 tuổi sử dụng Internet hàng ngày, con số này ở lứa tuổi 14–15 là 93%. 
Trẻ em tiếp cận Internet và các thiết bị kỹ thuật số từ rất sớm, phục vụ 
cho việc học tập, giải trí và kết nối xã hội. Sự thành thạo kỹ thuật số này 
không chỉ là cơ hội giáo dục mà còn là nguồn lực chiến lược cho các 
doanh nghiệp muốn tiếp cận thị trường và phát triển sản phẩm hướng 
đến thế hệ tương lai. 

https://www.molisa.gov.vn/baiviet/239444


Trong tương lai, Gen Alpha Việt Nam có thể trở thành lực lượng kiến tạo 
nền “văn hóa AI bản địa”, nơi công nghệ được áp dụng sáng tạo nhưng 
vẫn giữ bản sắc Việt Nam: tôn trọng con người, đề cao cộng đồng và gìn 
giữ giá trị truyền thống – những giá trị mà doanh nghiệp thông minh sẽ 
tận dụng để phát triển bền vững. 

Khuyến nghị thực tiễn cho doanh nghiệp Việt Nam 
Đặt “trải nghiệm nhân viên” ngang hàng “trải nghiệm khách hàng” 

Gen Z và Gen Alpha không tách rời giữa làm việc và sống. Hãy lắng nghe 
thanh niên: họ cần gì để tự hào khi làm việc ở công ty của bạn? Khi nhân 
viên hạnh phúc, khách hàng sẽ cảm nhận được điều đó. 

Tạo không gian thử nghiệm nhỏ, rủi ro thấp 

Thay vì chờ “ý tưởng lớn”, hãy cho phép nhân viên trẻ thử nghiệm trong 
phạm vi an toàn – qua mini project hoặc tuần sáng tạo nội bộ. Từ những 
thử nghiệm nhỏ, văn hóa đổi mới sẽ tự hình thành. 

Đo hạnh phúc như một chỉ số chiến lược 

Nếu thành tựu cá nhân là động lực chính của Gen Z, hãy đo nó. Một chỉ số 
về học hỏi và hạnh phúc nội bộ có thể phản ánh sức khỏe thật sự của 
doanh nghiệp, song hành cùng lợi nhuận. 

Kết luận 

Từ kết quả khảo sát của Bitrix24 và các nghiên cứu mới nhất, có thể thấy 
rằng Gen Z và Gen Alpha Việt Nam đang định hình lại khái niệm công 
việc, quản lý và cả tiêu dùng. Họ là cầu nối giữa công nghệ và cảm xúc 
con người – giữa hiệu quả và sự đồng cảm. 

Văn hóa tương lai của Việt Nam sẽ là sự hòa quyện giữa trí tuệ nhân tạo 
và bản sắc Việt Nam, nơi con người không bị công nghệ thay thế mà 
được công nghệ hỗ trợ để sống, làm việc và sáng tạo tốt hơn. Trong thế 
giới đó, AI là công cụ – con người là trung tâm, và chính thế hệ trẻ Việt 
Nam sẽ là những người kiến tạo nên tương lai. 

Bitrix24 là một giải pháp quản lý doanh nghiệp và cộng tác toàn diện 
được hơn 15 triệu tổ chức trên toàn thế giới tin dùng.

https://www.bitrix24.com/tools/communications/online-workspace.php

