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Van héa lam viéc madi:
Thé hé tré dinh hinh tuong
lai quan ly tai Viét Nam



Viét Nam dang budc vao moét thai ky chuyén minh manh mé, khi céng
nghé, tri tué nhan tao (Al). Khong phai chi la sé liéu hay bdo cdo, ma la
cadm giac ban dung gilia trung tam thanh phoé H6 Chi Minh, hit mbt hai ca
phé stta da va nhan ra: cach chung ta lam viéc, lanh dao, va tham chi song
dang doi thay tUng ngay. Thé hé tré - Gen Z va Gen Alpha — dang viét lai
nh{ng quy tac hién tai: nhan van haon, sdng tao han, va két ndi hon vai
cong nghé.

Chu dé vé cac thé hé, dac biét Gen Z, dang trad thanh tam diém trong gidi
kinh doanh Viét Nam. Cac bdo cdo, hoi thao, va chién ludc nhan su déu
xoay quanh cach Gen Z lam viéc, tiéu dung va lanh dao. Khdng chi la xu
hudng truyén théng, viéc hiéu thanh nién da va dang la yéu té séng con
cho doanh nghiép mudén duy tri Igi thé canh tranh.

Khac v8i nhiéu nudc, thé hé tré Viét Nam I8n 1én trong bdi cdnh nén kinh
té lién tuc tang trudng. Trong sudt dai dich COVID-19, khi nhiéu nén kinh
té I8n chao dao, Viét Nam van gill dugc nhip tang trudng on dinh, dong
thai chién thang dich bénh. DU thé gidi tam dung, Viét Nam van tién
sang tudng lai, lang 1&é nhung bén bi. Doanh nghiép Viét Nam khong sup
do, ho thich nghi.

Do 1a nén tadng tao nén tadm thé tu tin cla thé hé tré. Theo Vietcetera,
trich t¥ nghién cdu cua UOB va Boston Consulting Group (BCG), gidi tré
Viét Nam - dac biét |a Gen Z - dang thé hién moét tu duy séng tich cuc
va lac quan han bao gid hét. 47% ngugi tiéu dung Gen Z cho biét ho san
sang chi nhiéu han cho trai nghiém du lich, giai tri va hoc hai, trong khi
han 70% bay té niém tin manh mé vao tudng lai kinh té dat nudc.

Gen Z lam viéc dé séng tron ven. Hiéu qua khéong con dugc do bang thdi
gian ngdi ban, ma bang niém vui, su sdng tao va cam xdc that. Va cau hoi
I8N dang treo trén dau moi CEO Viét Nam: Nhing hiéu biét nay sé thay
doi cach cong ty Viét Nam van hanh va dua ra quyét dinh ra sao?


https://tuoitre.vn/cuc-thong-ke-noi-gi-ve-muc-tieu-tang-gdp-8-3-8-5-trong-nam-nay-20251006120034908.htm
https://tuoitre.vn/cuc-thong-ke-noi-gi-ve-muc-tieu-tang-gdp-8-3-8-5-trong-nam-nay-20251006120034908.htm
https://vietcetera.com/vn/gen-z-viet-nam-lac-quan-nhat-dong-nam-a

Thai dai Al va lan séng lanh dao tré tai Viét Nam

Két qud khao sat ngudi dung Bitrix24 tai Viét Nam cho thay hon 76%
ngudi tham gia tin rang Gen Z la thé hé phu hgp nhat dé dam nhén vai
tro lanh dao trong thgai dai Al. So v3i Millennials — thé hé on dinh va cé
kinh nghiém - Gen Z dudc danh gia cao han vé kha nang thich nghi, sang
tao va linh hoat trong moi trudng bién dong. Trong khi dé, Gen Alpha, thé
hé tré nhat, dang I8n 1én cung Al nhu Mot phan tu nhién clia cudc séng
va hla hen sé tiép tuc thuc day Viét Nam hdi nhap sadu han vao nén kinh
té s6 toan cau.

Nhung diéu khién ho dang chu y han khoéng chi la su nhanh nhay, ma la
cach ho két ndi gid tri cl va mdi. Viét Nam cd truyén théng téon trong
Nnguadi di trudc — trong cdng Viéc, trong gia dinh, trong cach ban chuyén
lam an. Gen Z hiéu diéu dé. Ho hoc tU cac thé hé cha anh tinh than ky
ludt, su nhan nai, va 1ong tin vao con ngudi; réi thém vao dé tu duy sang
tao, téc do6 va tinh than hoc hoi khéng ngung.

Su hoa quyén ay tao nén moét phong cach 1anh dao rat Viét Nam: biét lang
nghe, déi mdi, va gill géc trong khi hudng ra thé gidi. Cau hoi dat ra cho
cdng dong doanh nghiép Viét Nam: liéu ngudi ta da san sang tin tudng va
trao quyén cho thé hé nay?

Thé hé nao dan dau trong thdi dai Al?
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Van héa lanh dao mai:
Pong cam va giao tiép c3di ma

Trong moéi trudng lam viéc Viét Nam, vén dang chuyén minh tU moé hinh
truyén théng sang hién dai, su ddng cam va giao tiép chan thanh dang
trd thanh nhing k¥ nang 1anh dao quan trong. Két qua khao sat cho thay
Gen Z dugc xem la thé hé quan ly cé6 muc dé déng cam cao nhat, nha
phong cach giao tiép thang than, tu nhién va cam xudc ré rang.

Ho khdéng ngai chia sé, lang nghe va dat yéu té con ngugi Ién hang dau -
diéu nay dac biét quan trong trong boéi canh Viét Nam ngay cang dé cao
van hdéa doanh nghiép Nnhan van va su gan két ndi bo.

Millennials, von la thé hé da trai qua thadi ky ma cla kinh t&, van gill vai tro
trung gian quan trong. Khodng 46,15% danh gid Millennials la thé hé
tham nhuan van héa “van phong ma”, cé kha nang thich ing v3i moi
trudng hgp tac da thé hé. Ho hiéu cach giao ti€p cla Gen X, dong thai
cling du linh hoat dé phéi hgp véi Gen Z.

Con Gen Alpha, I8n [én trong Moi trudng quan tdm dén suc khode tinh
than va phat trién cd nhan, cé thé sé la nhiing nha lanh dao tuang lai v&i
tu duy “nhan ban héa" cong nghé.

Thé hé nha lanh dao déng cam nhat
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Thé hé Gen Z Viét Nam: Hanh phuc gan lién
thanh tuu va két noi

Khi néi dén déng luc va hanh phuc trong cong viéc, Gen Z tai Viét Nam
cho thay ho khéng chi tim kiém thu nhdp cao ma con khao khat dudgc
phat trién ban than va déng gép y nghia cho cdéng dong. Theo khao sat
cua Bitrix24, hdn 92% Gen Z coi thanh tuu ca nhan va thu nhap la yéu té
quan trong nhat, trong khi méi truéng lam viéc than thién, gan két
(84,62%) va cac du an sang tao cad nhan (81,82%) cling dudc danh gia rat
cao.

K&t qua nay phan anh rang xu hudng mdi trong van hda lao dong qudc té
cng dudc hién thi tai Viét Nam: thé hé tré mudn lam viéc trong moi
trudng cdi Mma, sang tao va mang lai gia tri thuc. Ho coi trong van hoéa
dong doi, hoat déng team-building va tinh than “lam hét minh - chdgi hét
sUc”, nhung van dat muc tiéu phat trién ban than 1én hang dau.

Theo Béo cdo Deloitte “Gen Z and Millennial Survey 2025", thé hé Gen Z,
clng nhu Millennials trén toan cau clng cd xu hudng tucsng tu: ho tim
kiEém su can bang gilia thu nhap, y nghia va stc khoe tinh than - moét “bd
ba hoan hao” nhung rat khé dat dugce. Tién bac van quan trong, nhung
khéng thé tach rai khoi cdm gidc hanh phuc va muc tiéu séng. Ho mong
Mmuon cdng viéc vua gidp phat trién ban than, viia mang lai gid tri cho xa
hoi, trong khi van duy tri dugc su 6n dinh vé tinh than. Khi cé dugc can
bang gilla ba yéu té nay, ho cam thay cdng viéc tré nén bén ving va y
nghia han.

Néu Gen Z dang tim kiém su phat trién ban than va cdm gidc déng gop,
thi da dén Idc cac doanh nghiép Viét Nam xay “san chgi” chld khéng chi
“giao Vviéc". Hay bat dau bang viéc thiét ké lai trdi nghiém lam viéc -
khéng phai bang phuc Igi bé mat, ma bang cd hdi dugc thd, dudc hoc va
dugc cdng nhan. Vi du: moi quy, hdy cho nhan vién tré mot “mini project”
do chinh ho dé xuat va dan dat — mot y tudng cai tién ndi bd, mot du an
cbng dong, hay mot san pham thd nghiém.


https://www.deloitte.com/global/en/issues/work/genz-millennial-survey.html

Khi ho thay minh dugc tin tudng, ho sé lam viéc khéng chi bang ky nang,
ma bang ca niém tin. Va chinh ltc dé, doanh nghiép khéng can “tao déng
luc” nlla — vi dong luc da tu hinh thanh bén trong mai nguai.

Piéu gi lam Gen Z hanh phuc?
Su nghiép
thanh céong

Doi nhém 3
than thién Duan
N sang tao

Thé hé Alpha - Tudng lai cua “van héa Al ban dia”
tai Viét Nam

Viét Nam dang dau tu manh mé vao gido duc va cbng nghé thong tin, tao
nén tdng dé Gen Alpha — nhling dda tré sinh ra trong ky nguyén sé - phat
trién tu duy cong nghé tu nhién ngay tU nho. Tré em Alpha sé la thé hé
cdbng dan s6 mdi, mang lai su thinh vugng cho Viét Nam, san sang trd
thanh nhing nhan té thdc day déi mdi sdng tao trong doanh nghiép va
xa hoi. Khac v8i thé hé trudc, cac em khoéng chi “st dung” Al ma con
“séng cung” Al trong hoc tap, vui chai va giao tiép hang ngay, hinh thanh
ky nang s6 va tu duy phan bién tu sém.

Két qua khao sat cua UNICEF nam 2022 cho thay, 82% tré em Viét Nam tu
12-13 tudi s dung Internet hang ngay, con so nay 3 IUa tudi 14-15 |a 93%.
Tré em ti€p can Internet va cac thiét bi ky thuat so tu rat sém, phuc vu
cho viéc hoc tap, giai tri va két ndéi xa hoi. Su thanh thao ky thuat s6 nay
khéng chi la ca héi gido duc ma con la ngudn luc chién lugec cho céac
doanh nghiép mudn tiép can thi trudng va phat trién san pham hudng
dén thé hé tuang lai.



https://www.molisa.gov.vn/baiviet/239444

Trong tuong lai, Gen Alpha Viét Nam coé thé trd thanh luc lugng kién tao
nén “van héa Al ban dia”, nci cong nghé dugc ap dung sadng tao nhung
van giltl ban sac Viét Nam: ton trong con ngudi, dé cao cong déng va gin
gill gia tri truyén thong — nhiing giad tri ma doanh nghiép théng minh sé
tan dung dé phat trién bén ving.

Khuyén nghi thuc tién cho doanh nghiép Viét Nam
Dat “trdi nghiém nhdn vién” ngang hang “trdi nghiém khach hang”
Gen Z va Gen Alpha khéng tach rai gitia lam viéc va séng. Hay lang nghe

thanh nién: ho can gi dé tu hao khi lam viéc 3 cdng ty cla ban? Khi nhan
vién hanh phuc, khach hang sé cadm nhan dudc diéu do.

Tao khéng gian thd nghiém nho, rdi ro thap

Thay vi chd “y tudng I8n", hdy cho phép nhan vién tré thd nghiém trong
pham vi an toan — qua mini project hodc tuan sang tao nodi bo. TU Nnhing
thd nghiém nho, van hda déi mdi sé tu hinh thanh.

Do hanh phidc nhu mét chi sé chién lugc

NEéu thanh tuu ca nhan la dong luc chinh clia Gen Z, hdy do né. Mot chi sé
vé hoc hadi va hanh phuc noi bé cé thé phan anh slc khde that su cla
doanh nghiép, song hanh cung Igi nhuan.

Két luan

TU két qua khdo sat cla Bitrix24 va cac nghién cu mdi nhat, co thé thay
rang Gen Z va Gen Alpha Viét Nam dang dinh hinh lai khai niém céng
viéc, quan ly va ca tiéu dung. Ho |la cau néi gilta cdbng nghé va cam xuc
con ngudi — gitfa hiéu qua va su dong cam.

Van hda tudng lai cda Viét Nam sé la su hoa quyén giita tri tué nhan tao
va ban sic Viét Nam, nai con ngudi khéng bi céng nghé thay thé ma
dugc cong nghé ho trg dé séng, lam viéc va sang tao tét han. Trong thé
gidi do, Al la cong cu - con ngudi la trung tam, va chinh thé hé tré Viét
Nam sé la nhing ngugdi kién tao nén tuang lai.

Bitrix24 la mot gidi phap quan ly doanh nghiép va céng tac toan dién
dugc han 15 triéu té chuc trén toan thé gidi tin dung.



https://www.bitrix24.com/tools/communications/online-workspace.php

